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QUALITÄTSPOLITIK 
 
Die Geschäftsleitung ist fest davon überzeugt, dass ein Qualitätsmanagementsystem einer der Eckpfeiler eines auf 
Kundenzufriedenheit ausgerichteten Unternehmens ist und die Erreichung der Unternehmensziele ermöglicht. Daher hat 
sie beschlossen, ein Managementsystem gemäß den Normen UNI EN ISO 9001:2015 und IATF 16949:2016 einzuführen, 
um den Anforderungen des Automobilmarktes gerecht zu werden. 
 
Das vorrangige Ziel, für das die CSF Srl ein Qualitätsmanagementsystem (gemäß den Normen UNI EN ISO 9001:2015 
und IATF 16949:2016) eingeführt hat, ist die Steigerung ihrer Wettbewerbsfähigkeit in folgenden Bereichen: 
„Herstellung von Spezialschrauben und Bauteilen aus Kohlenstoffstahl und anderen Stahlsorten, die nach 
Kundenzeichnung für Anwendungen in den Bereichen Automobil, Traktoren, Bauwesen sowie Spezialkleinteile gefertigt 
werden, einschließlich anschließender Wärmebehandlungen, Oberflächenbeschichtungen und mechanischer 
Bearbeitungen“.   
 
Ein ständiges Ziel ist die Aufrechterhaltung der oben genannten Zertifizierungen, da einer der grundlegenden Punkte der 
Unternehmensstrategie darin besteht, die Märkte der Automobilbranche nachhaltig zu erschließen.   
 
Die Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens kann durch das Erreichen folgender Ziele gesteigert werden: 
 
•    Die Erfüllung der vom Kunden geforderten Produktanforderungen; 
•    Die ständige Überwachung der eigenen Lieferanten, die als wesentliche Partner für die Verfolgung der Ziele betrachtet 
werden. 
 
•    Die Optimierung von: Zeitplan, Menge, Kosten, Qualität und internem Ausschuss mit dem Ziel der Null-Fehler-
Produktion  
•    Die Optimierung der Produktionsprozesse  
•    Die Schulung des Personals, um die Verbesserung der unternehmensinternen Prozesse und die Zufriedenheit der 
Beteiligten (Mitarbeiter und Kunden) zu gewährleisten; 
•    Die Analyse der von Wettbewerbern angebotenen Dienstleistungen; 
•    Die Erfüllung messbarer Qualitätsziele, die auf der Grundlage spezifischer Indikatoren definiert wurden  
 
Die Geschäftsleitung übernimmt die Verantwortung für die Planung und Überwachung der Qualität der Organisation im 
Einklang mit den Unternehmensstrategien; dieser Aspekt ist im Geschäftsplan verankert.  
 
Verantwortlichkeiten: 
Die Geschäftsleitung hat die Verantwortlichkeiten, Befugnisse und gegenseitigen Beziehungen des Personals definiert 
und dokumentiert, das die qualitätsrelevanten Tätigkeiten leitet, ausführt und überprüft und über organisatorische Freiheit 
verfügt, um: 
 
1.    die erforderlichen Maßnahmen zu analysieren und gegebenenfalls auch zu fördern, um das Auftreten von 
Nichtkonformitäten des Produkts, des Prozesses oder des Qualitätssystems zu verhindern; 
2.    die qualitätsrelevanten Prozesse ständig zu überwachen; 
3.    die Umsetzung der Lösungen zu überprüfen; 
4.    den Umgang mit nicht konformen Produkten zu überwachen, bis der Mangel behoben ist; 
5.    die Mitarbeiter zu fördern und in die Erreichung der Unternehmensziele einzubeziehen.   
 
 
Im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung und um sich neuen und anspruchsvolleren Zielen zu stellen, verpflichtet sich 
die CSF Srl, die vorliegende Qualitätspolitik jährlich im Rahmen der Managementbewertung zu überprüfen, um ihre 
fortwährende Aktualität und Angemessenheit sicherzustellen. Sofern dies als angemessen erachtet wird, wird die 
Qualitätspolitik auch den relevanten Interessengruppen zur Verfügung gestellt. 
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Cisano Bergamasco, 16.01.2026         Die Geschäftsleitung: Pietro Colombo     
 


